UCHWALA NR 207/XLII/21
RADY MIEJSKIEJ W SZCZUCZYNIE

z dnia 25 listopada 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta
i gminy Szczuczyn

Na podstawie art.19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2020r. poz.2028) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.1372 i 1834) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie miasta i gminy
Szczuczyn stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Szczuczyna.

§ 3. Traci moc uchwata Nr 322/XLIV/18 Rady Miejskiej w Szczuczynie z dnia 15 czerwca 2018 roku
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie miasta i gminy
Szczuczyn (Dz. Urz. Woj. Podl. z 2018 r. poz. 2788).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady

Tomasz Mioduszewski
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Zakacznik do uchwaty Nr 207/XLII/21
Rady Miejskiej w Szczuczynie
z dnia 25 listopada 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA I GMINY SZCZUCZYN

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
§1
1.Regulamin okre$la wzajemne prawa iobowiazki Dostawcy uslug dziatajacego na terenie miasta i gminy
Szczuczyn oraz Odbiorcow ustug Z terenu miasta i gminy Szczuczyn

z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2.Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg zdnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z2020r.
poz. 2028).

3.Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego rzedu,
w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§2
1.Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:

l)dostarczanie  Odbiorcom ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi  w ilosci,
co najmniej 0,3 m? na dobg;

2)zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody przez 24 godziny na dobe;

3)w przypadku dostarczania wody z sieci wodociggowej do Odbiorcy ustug na podstawie zawartej z nim
pisemnej umowy, ustalonej wedlug zasad okreslonych niniejszym Regulaminem, dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow) u wylotu na zaworze gtownym za
wodomierzem gtownym, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie;

4)ywode zdatng do spozycia przez ludzi, odpowiadajaca jakosciowo wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow;

S)regularng wewnetrzng kontrolg jako$ci dostarczanej wody.

2.Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow
bytowych i $ciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych
warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

3.Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom $wiadczonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos¢, stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j.

§3
W zakresie odbioru §ciekow Dostawca ustug zobowigzany jest:

)przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od Odbiorcy ushlug, wilo$ci, co najmniej
0,3 m? na dobeg;

2)zapewni¢ ciagly odbior sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami;
3)odebrac i oczysci¢ Scieki wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych.

§4
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1.0dbiorca ustug odprowadzajacy $cieki przemystowe ma obowigzek instalowania na wiasny koszt urzadzen
podczyszczajacych scieki i/lub studni kontrolno-pomiarowych
0 parametrach 1 w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem. Odbiorca ustug udostepnia Przedsigbiorstwu
niezbedne dane o rodzaju i wielkosci produkcji i stosowanych procesach technologicznych oraz o gospodarce
sciekowej w zakladzie, w celu okreSlenia ilosci iczasowego rozkladu doplywu Sciekéw przemystowych oraz
rodzaju ich zanieczyszczenia.

2.0dbiorca ustug odprowadzajacy $cieki przemystowe eksploatujac wlasng sie¢ i urzadzenia podczyszczajace,
jest obowigzany postepowaé w sposob zapewniajacy ochrong srodowiska.

3.Scieki przemystowe nie moga by¢ rozcienczane woda w celu uzyskania dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkoéw dostawcow sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania §ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757).

4.Scieki przemystowe niepodatne na mechaniczno-biologiczne procesy oczyszczania bezwarunkowo nie moge
by¢ wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§5

1.Swiadczenie  ustug  zaopatrzenia ~ wwode  iodbioru  $ciekow ~ odbywa  sie  w oparciu
o pisemng umowe¢ zawartg mi¢dzy Dostawcg a Odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2.Umowa okresla szczegotowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki usuwania ich
awarii.

3.Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekdw.
4.Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;j.

5.Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy czasie obowigzywania umowy oraz zmiana adresu do
korespondencji.

6.Tre$¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkow stron, wynikajacych z przepisow ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow,
z przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

7.W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa, skutkujacej
zmiang Odbiorcy ustug, Przedsi¢biorstwo zawiera umowe
z nowym Odbiorcg ustug z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych ustug.

8.Umowa moze by¢ zawarta zosoba, ktora posiada tytut prawny do  korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanych stanie prawnym.

9.Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

10.Przedsiebiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH
§ 4

1.Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ i1 odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez Przedsi¢biorstwo
z Odbiorcami ustug W oparciu o ceny 1 stawki okreslone
w ogloszonych taryfach.

2.Dhlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc i nie
dtuzszy niz sze$¢ miesiecy.

3.0kres obrachunkowy nie musi by¢ rowny z czgstotliwoscig odczytow wskazan wodomierzy.
4. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

5.Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen istawek optat wynikajacych z nowych, prawidlowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow ustug o ich wysokosci.
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6.Przedsiebiorstwo dotgcza do zawieranych umow, aktualnie obowiazujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajacy
ceny i stawki optat wtasciwe dla Odbiorcy ustug, bedacego strong umowy.

7.Podstawg obciazenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

8.Podstawe rozliczenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowig: wodomierz gltowny,
urzadzenie pomiarowe albo przecietne normy zuzycia okreslone zgodnie z art. 27 ust. 3 Ustawy.

9.W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami w budynkach wielolokalowych ilo$¢ dostarczanej wody ustala
si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy,
z uwzglednieniem roznicy wynikajacej pomigdzy odczytem na wodomierzu glownym, asumg odczytu
z wodomierzy w lokalach.

10.0dbiorca  otrzymuje  faktur¢ nie pézniej niz 14dni od daty dokonania odczytu lub
w sytuacji, kiedy ilo$¢ $wiadczonych ushug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego, do konca okresu obrachunkowego.

11.0dbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie wskazanym w fakturze,
ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia.

12.Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

13.W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy
ustug zZwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku
w tej sprawie.

14.W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania gtdwnego ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci tego wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe na podstawie s$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

15.W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, jako
rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

16.W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wytacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYE.ACZANIA DO SIECI

§5

1.Przylaczenie  nieruchomos$ci do sieci wodociggowej Iub  kanalizacyjnej jest nieodplatne
i odbywa sie na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie do  sieci
1 okreSlenie warunkow przytaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia”. Koszty wykonania przylacza
wodociagowo-kanalizacyjnego ponosi odbiorca.

2.Wzér wniosku dostepny jest w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;.

3.0soba  ubiegajagca si¢ o przylaczenie do sieci sklada do  Przedsigbiorstwa  wniosek
o przylaczenie, ktory powinien w szczegdlnosci zawierac:

1)imi¢ i nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci;

2)wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3)informacje i przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przylagczony
do sieci;

4)okreslenie dobowego zaopatrzenia na wod¢ z podzialem na wodg do celow bytowych, technologicznych,
przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywoéw sredniodobowych i maksymalnych godzinowych
oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

S)okreslenie  ilosci  ijakosci  odprowadzanych  $ciekow  zpodzialem na  $cieki  bytowe
i przemystowe;
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6)plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu;

7)date i podpis wnioskodawcy.

4.Do wniosku ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zalacza plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy
usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow
1 sieci uzbrojenia terenu.

5.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy
w terminie:

1)21  dni  od dnia zlozenia  wniosku o wydanie  warunkéw  przylaczenia do  sieci,
w przypadku budynkow mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢
w zabudowie zagrodowej;

2)45 dni od dnia zlozenia  wniosku o wydanie @ warunkdéw  przylaczenia do  sieci,
w pozostatych przypadkach.

6.Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.

7.Warunki przytaczenia okreslaja:

1)miejsce i sposOb przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2)maksymalne dobowe zaopatrzenie na pobor wody;

3)miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzonych Sciekow;
4)dopuszczalng ilos¢ 1 jakos¢ odprowadzonych sciekdw;

S)termin wazno$ci warunkow przyltaczenia.

§6
1.Warunkiem przystapienia przez wnioskodawce, po uzyskaniu warunkéw przytaczenia, do wykonania robot
przylaczeniowych jest spetienie wymagan okre§lonych przepisami prawa budowlanego.

2.Realizacje budowy przylaczy do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego oraz dostosowanie posiadanej juz instalacji
do jego montazu jak roéwniez urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢
o przyltaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjne;j.

3.Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo na pismie odmowié¢ przylagczenia do sieci jezeli
przytacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przyltaczenia.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§7

1.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, oile istnieja spelnione warunki przylaczenia okreslone
w regulaminie dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug
z zakresie dostarczania wody i (lub) odprowadzania §ciekodw, po otrzymaniu wniosku, o ktorym mowa w rozdziale
\Y% § 5,
w terminie 21 lub 45 dni wydaje warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej 1 (lub)
kanalizacyjnej.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1)przytacza wodociagowe nalezy wykonac z rur PE o $rednicy od 25 mm do 63 mm;

2)uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodow
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza bezkolizyjna trasa;

3)przytacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200 mm;

4)przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania $ciekéw za pomoca przydomowych przepompowni $ciekow.

3.Przy projektowaniu przytgcza nalezy uwzglednic:
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1)prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2)posadowienie przylagcza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,w uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu;

3)dojazd i dostgp do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktorym zamontowany jest wodomierz oraz
studni rewizyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

4.Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci, jest ono
obowigzane przesta¢c podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci, pisemng odpowiedz wraz
z uzasadnieniem.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§8

1.Przed  sporzadzeniem  protokotu  odbioru  koncowego  przylacza, osoba  ubiegajaca  si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawcza przytacza.

2.0kreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czeSciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3.0dbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace cze$ciowemu
zakryciu (tzw. prace znikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4.0dbidr koncowy nastepuje w terminie 10 dni roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru.

5.W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokot, ktory zawiera wykaz usterek wykonanych
przylaczy. Ponowny odbior dokonywany jest po usunieciu stwierdzonych uchybien.

§9
1.Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawierac, co najmnie;j:
1)dane identyfikujace inwestora i adres przylacza;
2)termin odbioru proponowany przez Odbiorce ustug;
3)inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.
2.Protokoét odbioru technicznego przytaczy powinien zawieraé, co najmniej:

I)dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne, $rednica, materiat, dtugos$¢, lokalizacje wodomierza);

2)rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przytacza kanalizacyjnego;
3)sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;

4)rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego;
5)date odbioru.

3.Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia ijego podpisanie przez
strony, upowaznia przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§10

1.Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety
o planowanych przerwach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakoSci z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dniowym w przypadku:

1)braku wody na ujgciu lub jej zanieczyszczeniu w sposob niebezpieczny dla zdrowia;

2)koniecznosci przeprowadzenia niezbgdnych napraw urzadzen;
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3)potrzeby doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;
4)przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen.

2.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $cieckow Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje
Odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety.

3.Przedsi¢biorstwo ma rowniez obowiazek niezwtocznie poinformowac Odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

4.W przypadku budynkoéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach poinformowac¢ wylacznie
wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza
12 godzin.

5.W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo ma
obowiazek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie Odbiorcéw ustug, wskazujac
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

ROZDZIAL I1X

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANAIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§11

1.Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ushugi.

2.Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, poczta elektroniczng lub osobiScie w godzinach pracy
Przedsi¢biorstwa.

3.Reklamacja powinna zawiera¢: dane Odbiorcy ustug, opis i uzasadnienie reklamacji, podpis Odbiorcy ustug.

4.Przedsigbiorstwo  jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez  zbednej zwloki, pisemnie
w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia
reklamacji.

5.Probki wody do badania Przedsigbiorstwo pobiera w obecnosci zglaszajacego reklamacje. W przypadku
nieuzasadnionej reklamacji jako$ci wody potwierdzonej badaniem, Odbiorca uslug reklamujacy jakos¢ wody
dostarczonej przez Przedsigbiorstwo moze zosta¢ obcigzony kosztami tego badania.

§12
1.W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1)aktualnie obowigzujace na terenie miasta i gminy Szczuczyn taryfy cen i stawek optlat;

2)tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw” obowigzujgcego na terenie miasta
i gminy Szczuczyn;

3)wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

dtekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzeniu Sciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2.Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentow, o ktorych mowa wust. 1 poza swoja
siedzibg, z zastrzezeniem obowigzki dotgczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy lub jej
wyciggu zawierajgcego ceny i stawki opfat.

§13
1.Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1)prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy 0 zaopatrzenie
w wodg i odprowadzanie sciekow;

2)warunki przylaczenia si¢ do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow ustug;
3)ywystepujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw;
4)ywystepujacych awarii urzagdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

S)planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
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2.Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej, bez zbednej zwtoki,
jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pi$mie, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od daty otrzymania prosby, chyba, Zze osoba zwracajaca si¢ o informacje
wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w innej formie.

4.Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane,
Przedsiebiorstwo informuje 0 tym fakcie osobg, ktora zlozyta prosbe
o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w Zadnym wypadku nie moze by¢
dhuzszy niz 30 dni od daty ztozenia prosby.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§14

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociaggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa sa
jednostki strazy pozarne;.

§15
Naleznos$ci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe wynikaja z cen i stawek optat ustalonych w taryfie.
§16

Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych comiesi¢cznych raportow sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.

§17

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje informacje o ilosci pobranej wody.

§18

Naleznosciami za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsicbiorstwo obcigza Gmine Szczuczyn.
Rozliczenia pomigdzy Przedsigbiorstwem a Gming Szczuczyn za pobrang wode na cele przeciwpozarowe
dokonywane sg co kwartat.

Przewodniczacy Rady

Tomasz Mioduszewski
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